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A) OBJETIVOS DEL MODULO PROFESIONAL.

Este modulo contribuye a alcanzar los Objetivos generales del ciclo:

a) Interpretar la informacion y en general todo el lenguaje simbdlico, asociado a las operaciones
de mantenimiento y reparacion de vehiculos, equipos y aperos para obtener un diagnéstico de
reparacion.

j) Analizar las variables de compra y venta teniendo en cuenta las existencias en almacén para
gestionar el area de recambios.

k) Identificar las actividades y los medios necesarios para llevar a cabo operaciones de
mantenimiento utilizando las informaciones y soportes necesarios para efectuar tasaciones y
confeccionar presupuestos de reparacion.

Las competencias profesionales, personales y sociales de este titulo adquiridas en este médulo
son:

a) Obtener un prediagnostico de los problemas de funcionamiento de los vehiculos para elaborar
la orden de trabajo correspondiente

b) Realizar el diagnéstico de averias de un vehiculo, seleccionando y operando los medios y
equipos necesarios y siguiendo un orden légico de operaciones.

c) Realizar tasaciones y elaboracion de presupuestos en el area de carroceria y electromecanica.
e) Gestionar el area de recambios de vehiculos, teniendo en cuenta las existencias en funcion de
las variables de compra y venta.

i) Administrar y gestionar un taller de mantenimiento de vehiculos, conociendo y cumpliendo las
obligaciones legales.

j) Gestionar la limpieza y el orden en el lugar de trabajo cumpliendo los requisitos de salud laboral
y de impacto medioambiental.

k) Efectuar consultas, dirigiéndose a la persona adecuada y saber respetar la autonomia de los
subordinados, informando cuando sea conveniente.

B) ORGANIZACION, SECUENCIACION Y TEMPORALIZACION DE LOS
CONTENIDOS EN UNIDADES DIDACTICAS.

Introduccion

- Introduccién al médulo Técnicas de Comunicacion y de Relaciones

Unidad de Trabajo n° 1. Técnicas de comunicacion
- Objetivos de la comunicacion
- Tipos de comunicacion
- Proceso de comunicacion: etapas
- Redes de comunicacion, canales y medios
- Obstaculos en la comunicacién
- La comunicacién generadora de comportamientos
- Actitudes y técnicas de la comunicacion oral
- Pautas de conducta: escuchar y preguntar
- Modelo de comunicacion interpersonal: barreras y dificultades

- Influencia de la tipologia de las personas en la eleccién del canal de comunicacion

Este documento debe ser utilizado en soporte informatico.
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Unidad de Trabajo n° 2. Atencion al cliente
- Concepto de cliente: identificacion de clientes externos e internos.
- Motivadores del cliente: actitudes y comportamientos
- Técnicas de captacién del interlocutor

- Técnicas de estrategia de la relacion y del estilo comunicativo: la voz, el lenguaje, el silencio,
los gestos, entre otros

- Técnicas de obtencion de informacion complementaria

- Verificacion de la comprension del mensaje y/o grado de satisfaccion

Unidad de Trabajo n° 3. Transmision de imagen de empresa
- El marketing en la actividad econdmica: su influencia en la imagen de la empresa.
- Sistemas de organizacion de las empresas: organigramas.
- Establecimiento de los canales de comunicacién con el cliente
- Procedimientos de obtencion y recogida de informacion.
- Imagen corporativa: puntos fuertes, deteccién de puntos débiles, informacion a transmitir.
- Procedimientos transmision de informacion dentro de la empresa.
- Evaluacion de la atencion al cliente

- Empatia

Unidad de Trabajo n® 4. Gestion de quejas, reclamaciones y sugerencias (Feedback con
clientes)

- Gestién de quejas, reclamaciones y sugerencias.

- Principales motivos de quejas de clientes en empresas de mantenimiento de vehiculos.
- Elementos de recogida de quejas, reclamaciones o sugerencias.

- Fases de la gestion de quejas y reclamaciones

- Normativa legal vigente relacionada con reclamaciones.

Unidad de Trabajo n° 5. Control de la calidad de los servicios
- Caracteristicas del servicio: factores de calidad.
- Relacion entre la calidad del servicio y la fidelidad.
- Documentos para medir el grado de satisfaccion.
- Procedimientos de control del servicio: parametros y técnicas de control.
- Calidad y mejora continua.
- Evaluacién del servicio: métodos e indicadores.

- Meétodos de optimizacion de la calidad del servicio.

Temporalizaciéon y secuenciacion.

Evaluacién Uu.T Titulo Horas Periodo de tiempo
. previstas
Intr. Introduccién al médulo 1 septiembre
12 Ev. n° 1 Técnicas de 10 septiembre -
comunicacién octubre
n° 2 Atencion al cliente 10 octubre -
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noviembre
n°3 Marketing. Transmision 10 diciembre - enero
de imagen de
sa g empresa
v n°4 Gestién de quejas, 6 febrero
reclamaciones y
sugerencias
n° 5 Control de calidad de 5 marzo
los servicios
42

C) PRINCIPIOS METODOLOGICOS DE CARACTER GENERAL.

La metodologia a utilizar sera en todo momento activa y participativa, haciendo que el alumnado
participe en todo momento en su proceso de aprendizaje. El proceso dependera del contenido de cada
una de las unidades didacticas, pero en general respondera al siguiente esquema:

1° Explicaciones teéricas del profesor. Presentacion de los contenidos a través de:

e Meétodos expositivos: utilizacion de presentaciones, cuadros sindpticos, esquemas, exposicion de
definiciones y conceptos utilizando terminologia técnica adaptada al nivel de conocimientos del
alumnado.

e Meétodos participativos: exponiendo casos practicos para que el alumnado comprenda la relacién
entre la realidad practica y los conceptos tedricos de manera que, adquieran unos fundamentos
aplicables con caracter general. Se fomentara la participaciéon del alumnado, dejando que sea
éste quien plantee la mayor parte de interrogantes, y también las soluciones.

2° Dinamicas de grupo en las que el alumnado aplica las técnicas aprendidas a situaciones simuladas
para sacar conclusiones aplicables a la vida real y practicar sus habilidades.

3° Ejercicios y supuestos practicos encaminados a descubrir la relacion de la teoria con la realidad y a
poner en practica los conocimientos adquiridos.

4° En algunas unidades didacticas trabajos individuales y en grupo.

5° Se trabajara utilizando las nuevas tecnologias siempre que proceda y sea posible.

En la realizaciéon de todas las actividades se fomentara el uso por parte del alumnado de un lenguaje
correcto, insistiendo especialmente en la importancia de la lectura atenta de todo tipo de instrucciones,
constituyendo ésta en un criterio de evaluacién afadido a los que evaluan los diversos contenidos.

La metodologia debera centrarse en el trabajo en grupo, que facilita la adquisicion de procedimientos y
actua como elemento motivador.

Podemos agrupar al alumnado de distintas formas segun los objetivos:

1° Modalidad de coordinacion cooperativa. El alumnado realiza su aportacion al grupo, que no puede
alcanzar un resultado de forma individual.

2° Modalidad de colaboracion cooperativa. Se realizan actividades en donde el objetivo es que la propia
interaccion facilite la comprension de un fendmeno o la adquisicion de una destreza, siendo menos
importante el resultado.

El trabajo en grupo competitivo lo excluiremos por regla general, pudiendo utilizarlo puntualmente como
instrumento motivador.

D) CRITERIOS DE EVALUACION Y CALIFICACION
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Leyenda
EX Examenes
T/ Trabajos, proyectos o]
P/D dinamicas.
OB Observacién

R.E CRITERIO DE EVALUACION EX| T/P/D| OB
1 a) Se han identificado las diferentes técnicas de comunicacién, sus ventajas y X
limitaciones.
1 b)  Se han descrito las caracteristicas de los distintos canales de comunicacion. X
1 c)  Se han definido los parametros que caracterizan la atencién adecuada en
funcién del canal de comunicacion utilizado.
1 d)  Se han descrito las técnicas mas utilizadas de comunicacion segun los
diferentes canales de comunicacion. X
1 e)  Se han identificado los errores mas habituales en la comunicacion. X
1 f) Se ha definido los parametros para controlar la claridad y precisioén en la
transmisién y recepcion de la informacion. X
1 g) Se ha valorado la importancia del lenguaje no verbal en la comunicacién
presencial.
1 h)  Se han adaptado la actitud y el discurso a la situacién de que se parte
1 114 Se han identificado los elementos fundamentales en la comunicacién oral. X
CRITERIO DE CALIFICACION (PESO EN % SOBRE LA NOTADE LA U.D.) 50 40 10
Unidad de Trabajo n° 2. Atencion al cliente
RE CRITERIO DE EVALUACION EX | T/P/ID | OB
2 a) Se han identificado los objetivos de una correcta atencion al cliente. X
2 b)  Se han caracterizado los diferentes tipos de clientes. X
2 c) Se han clasificado y caracterizado las distintas etapas de un proceso de
comunicacion.
2 d) Se ha analizado, en su caso, la informacién histérica del cliente. X
2 e) Se hainterpretado el comportamiento del cliente. X X
2 f) Se han identificado las motivaciones de compra o demanda de un servicio del X
cliente.
2 g) Se ha observado la forma y actitud adecuada en la atencién y asesoramiento a
un cliente en funcién del canal de comunicacion utilizado. X
2 h)  Se han valorado las interferencias que dificultan la comunicacién con el cliente. X
2 i) Se han descrito las actitudes positivas hacia los clientes, en la X
acogida y en la despedida.
CRITERIO DE CALIFICACION (PESO EN % SOBRE LA NOTADE LA U.D.) 50 40 10
Unidad de Trabajo n° 3. Transmision de imagen de empresa
R.E
CRITERIO DE EVALUACION EX | T/P/ID | OB
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3 a) Se han identificado las herramientas y elementos basicos de marketing. X
3 b) Se ha definido el concepto de imagen de la empresa. X
3 c) Se han relacionado diferentes organigramas de funcionamiento con los X
objetivos y caracteristicas del servicio.
3 d) Se han identificado las férmulas de cortesia y de tratamiento protocolario. X
3 e) Se ha valorado la necesidad de transmitir una informacion diversa y precisa. X X
3 f) Se han descrito los elementos fundamentales para transmitir en la
comunicacion telefonica la imagen adecuada de la empresa. X
3 g) Se ha valorado la importancia de la imagen corporativa para X
transmitir los objetivos de la empresa.
3 h)  Se han aplicado las normas de seguridad y confidencialidad que se deben X
respetar en las comunicaciones.
3 i) Se han descrito las técnicas para proporcionar una informacion exacta y X
adecuada.
CRITERIO DE CALIFICACION (PESO EN % SOBRE LA NOTA DE LA U.D.) 50 40 10
Unidad de Trabajo n° 4. Gestion de quejas, reclamaciones y sugerencias (Feedback con
clientes)
&
RE CRITERIO DE EVALUACION EX | T/P/D | OBS
4 a) Se han definido los conceptos formales y no formales de quejas, X
reclamaciones y sugerencias.
4 b) Se han reconocido los principales motivos de quejas de clientes en las X X
empresas de mantenimiento de vehiculos.
4 c) Se han jerarquizado en funcion del tipo de organizacion los canales de
presentacion de reclamaciones.
4 d) Se han establecido las fases a seguir en la gestion de quejas y
reclamaciones en su ambito de competencia.
4 e) Se ha aplicado la normativa legal vigente en el proceso de
resolucion de reclamaciones de clientes.
4 f) Se ha valorado la importancia de las quejas, reclamaciones y sugerencias
como elemento de mejora continua.
4 g) Se han definido los puntos clave que debe contener un manual corporativo de X
atencion al cliente y gestion de quejas y reclamaciones.
4 h)  Se ha valorado la importancia de observar una actitud proactiva para X X
anticiparse a incidencias en el proceso.
CRITERIO DE CALIFICACION (PESO EN % SOBRE LA NOTA DE LA U.D.) 50 40 10
Unidad de Trabajo n° 5. Control de la calidad de los servicios
RE CRITERIO DE EVALUACION EX | T/P/D | OBS
5 a) Se han descrito las incidencias comunes en los procesos de atencién X
al cliente en empresas de mantenimiento de vehiculos.
5 b) Se ha definido el concepto de calidad y sus implicaciones en la atencion al X
cliente.
5 c) Se han identificado los factores que influyen en la calidad de prestacion X
del servicio.
5 d) Se ha obtenido informacién de los clientes para conocer sus necesidades y X X
demandas.
5 e) Se ha relacionado la calidad de servicio con la fidelizacién del cliente. X
5 f) Se ha analizado las caracteristicas del servicio prestado, comparandolas con X
las necesidades de los clientes.
5 g) Se han descrito los métodos de evaluacion de la eficiencia en la
prestacion del servicio.
5 h) Se han propuesto posibles medidas de resolucién ante problemas tipo de
atencion al cliente en empresas de mantenimiento de vehiculos.
5 i) Se han presentado conclusiones a través de informes acerca de la X X
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satisfaccion de los clientes, aportando medidas que puedan optimizar la
calidad del servicio.

j) Se ha transmitido el departamento correspondiente los defectos detectados en X
el producto o servicio para mejorar su calidad.

CRITERIO DE CALIFICACION (PESO EN % SOBRE LA NOTADE LA U.D.)| 50 40 10

EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS TRANSVERSALES PERSONALES Y
SOCIALES

Las competencias transversales personales y sociales se valoran dentro del apartado de observacion
directa del alumnado en clase y en taller, que tiene un peso del 10% de la calificacion.

El profesorado pondra una nota numérica entre -10 y 10 en cada unidad de trabajo, teniendo en cuenta
los siguientes factores:

o Limpiezay orden del puesto de trabajo.
Responsabilidad en el trabajo.
Comportamiento en clase.

Partes de incidencia.

Participacion en clase.

Puntualidad.

Asistencia.

Relacién/ comportamiento con los compaferos.

O O O O 0 O O

NORMAS DE COMPORTAMIENTO PARA FORMACION PROFESIONAL SUPERIOR.

Para mejorar el clima y el comportamiento se han disefiado un conjunto de normas de comportamiento.
Las conductas que podran ser razén de incidencia son las siguientes:

1.

d

14.

15.

16.

Si el alumno llega a clase tarde 3 minutos la penalizacién sera un retraso y mas de 3
minutos falta. Si el retraso temporal se produce en dia de examen, no tendran derecho a la
repeticion del mismo salvo justificacion.

Usar el mévil durante el desarrollo de las clases siempre y cuando no sea peticiéon explicita del
profesorado.

Usar el ordenador en clase con fines distintos a los académicos.

Las faltas de respeto como contestar al profesorado, no obedecer, insultos, vejaciones,
amenazas...

Sera considerada conducta contraria a la convivencia, interrumpir el correcto orden de las
clases de manera continuada.

Las faltas de respeto y comentarios racistas y xenéfobos hacia el resto de sus comparieros.

Los robos de material.

Las agresiones fisicas y verbales tanto a los compafieros/as como al profesorado.

No se permite comer y beber dentro del aula y del taller.

. No se permite al alumnado salir de la clase antes de que finalice el periodo lectivo.
. Queda prohibido el uso de gorras y capuchas dentro de clase.
. Elidioma que se debera utilizar en clase es el castellano y/o el Inglés a peticién del profesorado.

El alumnado que llega a tarde a clase recibira una penalizacion de retraso ( menos de 3
minutos) o falta ( mas de 3 minutos)
El alumnado no debera levantarse de su pupitre salvo que el profesor/a lo requiera para alguna
actividad en concreto.
El alumnado debera traer los materiales necesarios para poder realizar las actividades que mande
el profesorado y cuidar el material del aula y taller que sea comun.
Durante la realizacion de las practicas en el taller, es obligatorio utilizar en todo momento las
EPIS.

Este documento debe ser utilizado en soporte informatico.
Las copias impresas no estan controladas y pueden quedar obsoletas; por tanto, antes de usarlas debe verificarse su
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17. El profesorado podra anadir o modificar las normas siempre que lo considere necesario, al
ser la figura de autoridad del aula.

REPERCUSION DE LAS INCIDENCIAS EN LA EVALUACION.

1. Se perderan puntos por las incidencias de la siguiente forma:

- Unaincidencia o parte: 1 puntos en el médulo donde se produce la incidencia.
- Dos incidencias: Pérdida de 2 puntos.
- Tres incidencias: Pérdida de 3 puntos.

FALTAS DE ASISTENCIA NO JUSTIFICADAS O RETRASO

1. Por cada retraso se restara 0.1 punto de la nota de la nota de la unidad didactica.

2. El alumno perdera puntos por las faltas no justificadas que no superen el 20% de la
siguiente manera:

-De un 5 -10%: 1 punto en la evaluacién trimestral.

-De un 10-15%: 2 puntos en la evaluacion trimestral.

-De un 15-20%: 3 puntos en la evaluacion trimestral

E) RESULTADOS DE _APRENDIZAJE MINIMOS EXIGIBLES PARA OBTENER LA
EVALUACION POSITIVA DEL MODULO.

Los resultados de aprendizaje recogidos en el curriculo de Técnico Superior en Automocion son 5,
uno para cada Unidad Didactica. Desglosados en sus correspondientes Criterios de Evaluacion, se
muestran cuales de estos Criterios de Evaluacion son minimos para la superacion de cada Unidad
Didactica (destacados en negrita). En las pruebas tedricas (examenes escritos) el alumnado debe
responder de forma positiva a cada pregunta relacionada con estos Criterios de Evaluacion minimos.

1. Aplica técnicas de comunicacion analizando las caracteristicas y posibilidades de las mismas.

Criterios de evaluacion:

a)

b)
c)

Se han identificado las diferentes técnicas de comunicacion, sus ventajas y
limitaciones.

Se han descrito las caracteristicas de los distintos canales de comunicacion.

Se han definido los parametros que caracterizan la atencién adecuada en funcién del
canal de comunicacién utilizado.

Se han descrito las técnicas mas utilizadas de comunicacién segun los diferentes
canales de comunicacion.

Se han identificado los errores mas habituales en la comunicacion.

Se ha definido los parametros para controlar la claridad y precision en la transmision y
recepcion de la informacion.

Se ha valorado la importancia del lenguaje no verbal en la comunicacién presencial.
Se han adaptado la actitud y el discurso a la situacion de que se parte

Se han identificado los elementos fundamentales en la comunicacion oral.

2. Atiende posibles clientes, relacionando sus necesidades con las caracteristicas del servicio o
producto.

Criterios de evaluacion

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Se han identificado los objetivos de una correcta atencién al cliente.

Se han caracterizado los diferentes tipos de clientes.

Se han clasificado y caracterizado las distintas etapas de un proceso de comunicacion.
Se ha analizado, en su caso, la informacion histérica del cliente.

Se ha interpretado el comportamiento del cliente.

Se han identificado las motivaciones de compra o demanda de un servicio del cliente.

Este documento debe ser utilizado en soporte informatico.
Las copias impresas no estan controladas y pueden quedar obsoletas; por tanto, antes de usarlas debe verificarse su
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9)

h)
i)

Se ha observado la forma y actitud adecuada en la atencién y asesoramiento a un cliente en
funcioén del canal de comunicacién utilizado.

Se han valorado las interferencias que dificultan la comunicacion con el cliente.

Se han descrito las actitudes positivas hacia los clientes, en la acogida y en la
despedida.

3. Transmite la imagen de negocio relacionandola con las caracteristicas y objetivos de la empresa.

Criterios de evaluacion

a)
b)
c)

Se han identificado las herramientas y elementos basicos de marketing.

Se ha definido el concepto de imagen de la empresa.

Se han relacionado diferentes organigramas de funcionamiento con los objetivos y
caracteristicas del servicio.

Se han identificado las férmulas de cortesia y de tratamiento protocolario.

Se ha valorado la necesidad de transmitir una informacion diversa y precisa.

Se han descrito los elementos fundamentales para transmitir en la comunicacioén telefénica la
imagen adecuada de la empresa.

Se ha valorado la importancia de la imagen corporativa para transmitir los objetivos de
la empresa.

Se han aplicado las normas de seguridad y confidencialidad que se deben respetar en las
comunicaciones.

Se han descrito las técnicas para proporcionar una informaciéon exacta y adecuada.

4. Gestiona quejas, reclamaciones y sugerencias analizando el problema e identificando la legislacion
aplicable.

Criterios de evaluacion:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)

Se han definido los conceptos formales y no formales de quejas, reclamaciones y
sugerencias.

Se han reconocido los principales motivos de quejas de clientes en las empresas de
mantenimiento de vehiculos.

Se han jerarquizado en funcion del tipo de organizacién los canales de presentacion de
reclamaciones.

Se han establecido las fases a seguir en la gestion de quejas y reclamaciones en su
ambito de competencia.

Se ha aplicado la normativa legal vigente en el proceso de resolucion de
reclamaciones de clientes.

Se ha valorado la importancia de las quejas, reclamaciones y sugerencias como elemento de
mejora continua.

Se han definido los puntos clave que debe contener un manual corporativo de atencién al
cliente y gestion de quejas y reclamaciones.

Se ha valorado la importancia de observar una actitud proactiva para anticiparse a
incidencias en el proceso.

5. Controla la calidad del servicio prestado, analizando el grado de satisfaccion de los posibles clientes.

Criterios de evaluacion:

a)

Se han descrito las incidencias comunes en los procesos de atencion al cliente en
empresas de mantenimiento de vehiculos.

Se ha definido el concepto de calidad y sus implicaciones en la atencién al cliente.

Se han identificado los factores que influyen en la calidad de prestacion del servicio.
Se ha obtenido informacion de los clientes para conocer sus necesidades y demandas.

Se ha relacionado la calidad de servicio con la fidelizacion del cliente.

Se ha analizado las caracteristicas del servicio prestado, comparandolas con las
necesidades de los clientes.

Se han descrito los métodos de evaluacién de la eficiencia en la prestaciéon del
servicio.
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h) Se han propuesto posibles medidas de resolucion ante problemas tipo de atencion al cliente
en empresas de mantenimiento de vehiculos.

i)  Se han presentado conclusiones a través de informes acerca de la satisfacciéon de los
clientes, aportando medidas que puedan optimizar la calidad del servicio.

i)  Se ha transmitido el departamento correspondiente los defectos detectados en el producto o
servicio para mejorar su calidad.

F) PROCEDIMIENTOS E INSTRUMENTOS DE EVALUACION.
Como procedimientos de evaluacion se han definido los siguientes:
TRABAJOS

En algunas unidades didacticas el profesor podra pedir la realizacion de trabajos individuales o grupales.
Para los trabajos se fijara una fecha de entrega. Los trabajos entregados con posterioridad la nota
maxima sera de un 5. Los trabajos fuera de plazo no se aceptaran, una vez superado la fecha limite
deberan ser entregados en la recuperacion.

Los criterios de calificaciéon seran comunicados al alumnado en cada trabajo. La calificacion del trabajo
sera de 1 a 10. En el caso de suspenderlo (nota inferior a 5), se recuperara con la realizacion de nuevo
del mismo mas otro adicional (si el profesor lo considera oportuno), que seguiran los mismos criterios de
calificacion y recuperacion descritos en este apartado. En caso de volverlo a suspender debera
presentarse al examen de recuperacion correspondiente a esa evaluacion.

ACTIVIDADES Y EJERCICIOS

En cada unidad el alumnado debera realizar una serie de actividades y/o dinamicas de grupo de caracter
obligatorio.

La no realizacion de dichas actividades, o la valoracién inferior a 5,el alumnado tendra derecho a
repetirla. En tal caso, la recuperacion requerira la entrega en la fecha que se indique de los trabajos y/o
actividades adicionales que establezca el profesor.

Dichas actividades se recogeran en la plataforma Aeducar y permitirdn evaluar el proceso de
aprendizaje, asi como su grado de implicacion, motivacion y reflexion sobre el moédulo.

EXAMENES:

Habitualmente se realizara un examen o dos por evaluacion de las unidades didacticas
correspondientes a dicha evaluacién. Sera necesario obtener al menos un 5 para aprobar la evaluacion.
Si se obtiene menos de 5 el alumnado debera recuperar el examen.

En funcién de la extension de las mismas y de la marcha de las clases, el profesor podra realizar los
examenes que considere convenientes en cada evaluacion.

Los examenes comprenderan preguntas cortas, preguntas de tipo test o supuestos practicos; o una
combinacion de los mismos.

Al finalizar la primera evaluacion se podra realizar un examen de recuperacion que abarcara para el
alumnado los contenidos que tenga suspendidos en esa evaluacion.

El alumnado que, por el motivo que sea, no haya podido presentarse a un examen, debera hacer el de
recuperacion.

Al finalizar la segunda evaluacion se realizara el examen de recuperacion de la misma. Quien haya
perdido el derecho a la evaluacién continua, debera realizar un examen global de todo el curso.

Si alguien tiene suspendido alguna parte del curso no podra ir a las practicas y tendra que realizar la
recuperacion de dicha parte al final del curso.

OBSERVACION DIRECTA DEL ALUMNADO:
A lo largo del curso el profesorado tomara notas sobre la implicacion del alumnado durante las clases y
por medio de una lista de control se evaluara al alumnado. Se tendra en cuenta la participacién activa del
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alumnado, comportamiento, el orden y limpieza, el seguimiento de las medidas de seguridad, los
conocimientos de la materia y la predisposicion al trabajo.

Para cada Unidad de Trabajo, el alumnado obtendra una nota numérica comprendida entre -10 y 10 puntos.

El resultado obtenido se indicara en cada unidad didactica.

El profesorado designara la fecha limite para hacer o entregar las actividades planteadas de la cada
unidad didactica. Fuera de esa fecha no se aceptaran hasta que lo indique el profesorado.

La entrega de la actividad fuera de plazo supondra una nota maxima de 5.

Se debera obtener una calificacion minima de 5 puntos en cada examen teérico, y en cada unidad
didactica para superar el médulo.

En el caso de no superar la unidad didactica con una nota superior a 5, existird dos posibilidades en
funcion del comportamiento del grupo que elegira el profesorado, una opcién seria que el alumnado
propondra al profesorado aquello que quiera que se le repita: practicas, actividades de Electude, ejercicios
de clase, etc. La nota maxima sera de 5 para aquello que el alumnado decida repetir. La otra opcion,
realizar un examen de recuperacion de la unidad.

Como se ha explicado el apartado C, esta programacioén esta sujeta a posibles cambios, y por lo tanto los
procedimientos e instrumentos de evaluacion utilizados en las diferentes actividades/tareas podran
modificarse para adaptarse a los cambios propuestos por el profesorado al largo del curso.

Las recuperaciones de examenes o de la unidad didactica se realizaran al final de cada evaluacién, o en la
convocatoria extraordinaria de Junio.

La recuperacion del examen sera una prueba similar al examen que no pudieron superar.

Si el alumnado supera el examen de recuperacion se calificara con un 5, independientemente de la nota
obtenida en ese examen.

Para las practicas no superadas o no realizadas por el alumnado, el profesorado dara la oportunidad de
volverlas a presentar, en las condiciones que el estime oportuno en cada caso.

En caso de que el alumnado supere el 15% de faltas totales del modulo (5 faltas) perdera el derecho a
evaluacion continua, perdiendo por tanto todas las calificaciones obtenidas hasta el momento y también el
derecho a ser evaluados de la forma habitual hasta la finalizacion del curso.

La nota de las evaluaciones y la nota final se redondearian teniendo en cuenta el numero entero
conseguido, sin tener en cuenta los decimales.

El alumnado sin derecho a evaluacién continua debera realizar examenes tedricos o practicos de todas
Unidades de Trabajo, o en su defecto un unico examen que englobe los contenidos de cada UT. Ademas,
el profesorado podra exigir también a este alumnado la realizaciéon de algun trabajo o la realizacion de
alguna practica, relacionado con los contenidos de las Unidades Didacticas.

Cuando el profesorado tenga evidencias claras de que un alumno/a ha realizado de forma fraudulenta una
actividad, calificara la citada actividad con un 0. Adicionalmente se podran interponer las sanciones
disciplinarias que se estimen oportunas.

Si aun no existiendo evidencias, el profesorado tuviera sospechas por cualquier tipo de motivo de que el
alumnado ha realizado cualquier actividad con métodos fraudulentos, podra realizar -previa consulta con el
departamento- una nueva prueba de contraste al efecto de comprobar que el alumnado realmente es
competente para realizar esa tarea. Dicha prueba de competencia podra realizarse por cualquier medio,
incluyendo la entrevista oral. En los casos en que no quede registro del resultado de la prueba, se requerira
la presencia de otro profesorado habilitado para la imparticion del médulo. Si se comprueba que el
alumnado no es competente para realizar la tarea, la evaluacién de la misma sera un 0.

PERDIDA DEL DERECHO A LA EVALUACION CONTINUA

El alumnado del médulo de TCR perdera el derecho a la evaluacién continua con un 15% de las
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faltas, es decir, con 5 faltas justificadas o no. De este porcentaje podran quedar excluidos el
alumnado que tenga que conciliar el aprendizaje con la actividad laboral, circunstancia que debera
quedar convenientemente acreditada. Esta exclusion debera ser adoptada por el equipo docente del
ciclo formativo, previa peticion del alumnado.

El alumnado que haya perdido el derecho a la evaluaciéon continua por haber llegado a las 5 faltas,
debera realizar un examen final en el que se incluiran contenidos de todas las unidades. El profesor
podra requerir como requisito inexcusable para la presentacion al examen final la presentacion de uno
0 varios trabajos de los realizados en clase. El alumnado no pierde el derecho ni la obligacién de la
asistencia a clase.

En el momento en que concurra esta circunstancia se pondra en conocimiento del tutor del grupo y
del jefe de estudios para expedir la correspondiente notificacion formal.

El alumnado que habiendo perdido el derecho a la evaluacién continua supere el examen final, sera
calificado con un 5, salvo que las ausencias hayan sido por motivos que a juicio del profesor
justifiquen que pueda calificarse con la mayor nota que en su caso hubiese obtenido en el examen.

G) MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS QUE SE VAYAN A
UTILIZAR, INCLUIDOS LOS LIBROS PARA USO DEL ALUMNADO.

Bibliografia
- Enlas clases se empleara los apuntes proporcionados por el profesor.
- Materiales:

e PowerPoint que tienen acceso el alumnado a través de la plataforma Aeducar.
e Documentos en formato pdf de CESVIMAP, Centro Zaragoza o similares.
e Conexién a internet

Material didactico de apoyo en clases de teoria
e Equipo informatico con proyector
e Pizarra
e Aula de ordenadores de Automocion

Otras herramientas
e Aeducar del CPIFP Bajo Aragoén, donde se podra distribuir diferente informacion
relacionada con el modulo.
e Se realizaran proyectos con programas de gestion de talleres y de publicidad, marketing y
redes sociales.

H) MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y VALORACION QUE PERMITAN
POTENCIAR LOS RESULTADOS POSITIVOS Y SUBSANAR LAS

DEFICIENCIAS.

Para el seguimiento de la programacién se dispone de unas plantillas Excel que se rellenan con los
datos del cuaderno del profesor. En éstas se refleja el grado de cumplimiento de la programacion, tanto
en la temporalizacién de los contenidos, como en la aplicacion de todos los puntos de esta
programacion. Se trata de que cada mes hagamos una reflexion de como vamos, analizando las posibles
desviaciones.

Cuando nos encontramos con alguna desviacion, se estudia la forma de recuperarla. Para ello se realiza
una pequena "reprogramacion” de los contenidos que faltan por dar, para intentar encajar todo en el
tiempo restante. Esto es viable, ya que en la mayoria de los temas se deja con un poco de holgura
temporal para en caso de empezar el tema un poco mas tarde pueda ir reduciendo el tiempo de dicho
tema e ir recuperando la desviacion temporal acumulada.
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Los contenidos del mdédulo no requieren una gran capacidad cognitiva, por lo que son facilmente
accesibles a todas las personas que tienen nivel exigido para la matriculacién en el modulo.
Ademas, en el grupo no existe ningln alumnado que precise de adaptacién curricular.

Para el alumnado que suspendan en Marzo se elaborara un plan personalizado para la superacion de
las unidades didacticas pendientes. Encaminado a que el alumnado pueda ser evaluado en la tercera
evaluacion del curso. Dentro de este plan pueden incluirse examenes escritos, orales y/o practicos, asi
como la realizacién de determinadas practicas o trabajos.

DACTIVIDADES _DFE ORIENTACION _Y__APOYO ENCAMINADAS A LA
SUPERACION DEL MODULO PENDIENTE.

Para la superacién del moédulo en la convocatoria de Junio, el profesor marcara un calendario
personalizado y consensuado con el alumnado, segun el cual el alumnado podra repasar las distintas
Unidades de Trabajo, y se podra presentar a los exdmenes de cada Unidad. El profesor, también dentro
de ese calendario personalizado indicara los diferentes trabajos y tareas que el alumnado deba realizar.

J) PLAN DE CONTINGENCIA, CON ACTIVIDADES PARA EL ALUMNADO.

1-Ausencia del profesor.

Si la ausencia va a afectar tan solo a una sesién de clase se intentara cambiar la hora con el profesor de
otro médulo del ciclo.

En la medida de lo posible se terminaran las actividades que el alumnado tuviese empezadas con
anterioridad. Cuando estas actividades se hayan acabado se actuara del siguiente modo:

Ausencia prevista del profesor. En caso de que el profesor sepa que va a faltar uno o
varios dias, cumplimentard las hojas de guardia indicando las actividades que sus Alumnado
deben realizar en su ausencia.

Ademas, se prevé como método alternativo el envio de actividades a los Alumnado a través del correo
electronico o de la plataforma Aeducar.

Ausencia imprevista del profesor. Si por algun motivo el profesor no pudo prever su
ausencia, ya que es debida a accidente, enfermedad u algun otro motivo semejante el
departamento se responsabilizara de hacer llegar a los profesores de guardia a través del
jefe de estudios las actividades que debera hacer el alumnado mientras dure la ausencia del
profesor. Si fuese posible, sera el propio profesor quien indique cuales son las actividades a
realizar.

A su vuelta, el profesor titular del médulo o quien sea designado para sustituirle reorganizara la
distribucion temporal de los contenidos para poder alcanzar todos los resultados de aprendizaje previstos
en la programacion, y asi lo indicara en el documento del seguimiento mensual de la programacion.

Si la ausencia es cubierta por un profesor interino designado por el servicio provincial, a su llegada se le
entregara el cuaderno del profesor de la persona sustituida.
2 —Ausencia de un grupo elevado de Alumnos/as

2.1- Ausencia debida a alguna actividad extraescolar en la gue no participen todo el alumnado

Los que queden en clase realizaran actividades de refuerzo o profundizacién a criterio del profesor.

2.2- Ausencia debida a acontecimientos imprevistos: (Nevadas, corte de carreteras, etc.)

El primer dia se impartira la clase de la manera mas normal posible con el alumnado presente. Al resto,
el siguiente dia se les pedira la realizacién de alguna actividad similar a la realizada en clase y que
puedan realizar por si mismos en su casa. Las dudas que puedan surgir en la realizacién de la misma
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seran resueltas en clase.

Si el acontecimiento imprevisto se prolonga dos o tres dias se realizaran en clase actividades de refuerzo
o profundizacion a criterio del profesor.

Si esta circunstancia se prolonga, se continuaria con los contenidos que correspondiera, procurando
hacer llegar por correo electronico al alumnado ausente las actividades que deben realizar en su casa.

2.3- Ausencia injustificada de un grupo numeroso de Alumnos/as (“Pirola colectiva”)

Se impartira la clase de la manera mas normal posible con el alumnado presente. Al resto se les exigira
la realizacion de las actividades que hubiesen hecho sus comparieros, sin perjuicio de las sanciones
disciplinarias que procedieran. Las dudas que puedan surgir en la realizacion de las actividades deberan
resolverlas el alumnado por sus propios medios.

3- Imposibilidad de impartir varias clases por acontecimientos excepcionales e imprevistos
(Inundacién, incendio, nevada, averias en calefaccidon o suministro eléctrico, etc.) Se reorganizara
la temporalizaciéon de los contenidos tratando de adaptarla a las horas disponibles. Se pedira al
alumnado la realizaciéon en casa de las actividades que sea necesario para poder alcanzar a final de
curso los resultados de aprendizaje previstos.

4- Ausencia prolongada del alumnado por motivo de enfermedad.

Si el alumnado puede trabajar desde su domicilio, se mantendra el contacto con él via telefénica, correo
electrénico, Aeducar o a través de algun companiero. Se le ira indicando lo que debe leer haciéndole
llegar las actividades que debe realizar para que las envie por el mismo sistema. Estas actividades
podran ser las mismas o diferentes que el resto del alumnado a criterio del profesor y segun del tipo de
actividades de que se trate.

A su vuelta debera realizar los examenes que se hubiesen podido hacer en su ausencia.

Si la ausencia va mas alla de los limites de la evaluacién continua el profesor decidira en cada caso y
tras consultar con el tutor si se busca un método de evaluacion alternativo o se procede conforme a lo
recogido en el apartado E para el alumnado que pierde el derecho a la evaluacion continua.

Medidas de prevencién, contencion y coordinacion para hacer frente a la crisis sanitaria
derivada del COVI-19 durante el curso 2020/21

El alumnado matriculado en este moédulo permite un modelo de organizacion presencial y la
dimension del aula de referencia permite el distanciamiento social.

En el supuesto caso de cuarentena o confinamiento

En este escenario la metodologia, los instrumentos de evaluacion, los criterios de calificacion y de
evaluacion son los descritos en esta programacion.

A. Objetivos. Los objetivos seran los inicialmente previstos en el punto A de la programacion.

B. Contenidos. Los contenidos seran los mismos que en clase presencial. Al no poderse realizar
practicas o dindmicas de grupo en clase, estos contenidos se supliran con videos de las diferentes
practicas o actividades a desarrollar via online. Estaran disponibles en la plataforma Moodle.

C. Metodologia.

Las explicaciones del profesor seran sustituidas por videoconferencias, videotutoriales y documentos.
Estos videos y otros materiales de apoyo estaran a disposicién del alumnado en el curso creado en la
plataforma Moodle.

El alumnado podra realizar consultas mediante la propia mensajeria de la plataforma o mediante correo
electrénico.

Las actividades propuestas y los proyectos se remitiran a través de Moodle y seran devueltos una vez
corregidos con las debidas anotaciones.
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D. Criterios de evaluacion. Los criterios de evaluacién para cualquier escenario seran los minimos
marcados en negrita.

E. Resultados de aprendizaje minimos. Los resultados de aprendizaje minimos seran los indicados
en negrita. En todo caso, se priorizaran los resultados de aprendizaje y criterios de evaluacién minimos
que sean teoricos, por la imposibilidad de realizar practicas presenciales.

F. Procedimientos e instrumentos de evaluacion. En el caso de pasar al modelo de ensefianza a
distancia los procedimientos e instrumentos de evaluacion variaran considerablemente. Al no poder
hacer practicas o dinamicas de grupo ni sacar notas de dichas practicas, solo se tendran en cuenta los
examenes teoricos y los trabajos realizados.

Los examenes contendran preguntas cortas, preguntas de tipo test o supuestos practicos; o una
combinacioén de los mismos y se realizaran a través de la plataforma Moodle

Las actividades propuestas se remitiran a través de Moodle y seran devueltos una vez corregidos con
las debidas anotaciones. El alumnado podra realizar consultas mediante la propia mensajeria de la
plataforma o mediante correo electrénico.

G. Materiales y recursos didacticos. Al no poder realizar supuestos practicos en clase o dinamicas
de grupo, no podremos disponer de muchos de los recursos utilizados en la educacion presencial. Los
apuntes y materiales de apoyo estaran en el curso de Moodle a disposicién del alumnado. Todo el
alumnado dispone de un ordenador con el software necesario para poder continuar con la ensefianza
en modalidad a distancia.

H. Mecanismos de seguimiento. En los periodos de ensefianza a distancia, el seguimiento de la
programacion se realizara con las tablas Excel, de la misma manera que con ensefanza presencial.

K) DERECHO DEL ALUMNADO A CONOCER LA PROGRAMACION Y
LOS CRITERIOS DE EVALUACION.

La programacion estd disponible en la pagina web del Centro, y asi se les hace saber al alumnado
repetidas veces durante los primeros dias de clase.

También la programacioén esta disponible en el curso de Aeducar correspondiente a este Mddulo
Formativo, al que solo tienen acceso el alumnado matriculado y el propio profesor.

MODIFICACIONES RESPECTO A LA EDICION ANTERIOR
Se modifica el apartado A, D y F.
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